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Streszczenie: Celem podjetych badan byta ocena czynnikéw wptywajgcych na zachowanie
mtodych matek na rynku zywnosci dla niemowlat. Stwierdzono, ze 87% kobiet korzysta z dan
gotowych dla niemowilat.

Stowa kluczowe: rynek zywnosci dla niemowlat, zachowania konsumenckie matek.

Abstract: The aim of this study was to evaluate the factors influencing the behavior of young
mothers on the baby food market. It was found that 87% of women use the ready meals for
babies.

Keywords: baby food market, consumer behavior of mothers.

1. WSTEP

Prawidlowe zywienie od najwczesniejszych chwil zycia ma decydujace znaczenie
dla zapewnienia prawidlowego i optymalnego wzrastania i rozwoju (zgodnego
z potencjatem genetycznym) oraz dla przysztego zdrowia cztowieka [Fidler-Witon
i1in. 2010]. Rynek zywnosci dla niemowlat jest bogaty w produkty, poniewaz sktada
si¢ nie tylko z artykutoéw spozywczych przetworzonych, ale takze z nieustannie
nowych produktow, ktore powstaty w procesie biosyntezy. Produkty zywnosciowe
przeznaczone specjalnie dla dzieci powinny by¢ wysokiej jako$ci oraz zawiera
potrzebne mikro- i makroelementy. Podczas karmienia dzieci nalezy stosowac
sktadniki naturalne, mato przetworzone, pochodzace z kontrolowanych upraw.
Jedzenie dla niemowlat, konsumujgcych produkty przetworzone, charakteryzuje si¢
wyzsza jakoscig niz produkty dla dorostych. Zawiera wigcej iloSciowo-
jako$ciowych sktadnikow odzywczych. Firmy produkujace tego typu zywnos$¢ zdaja
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sobie sprawe, ze nalezy spetni¢ okreslone wymogi zywieniowe zalezne od wielu
czynnikdw, jakimi sa np. wiek, waga, wzrost itp. Zgodnie z Rozporzadzeniem z dnia
16 wrzesénia 2010 r. zywno$¢ gotowa dla niemowlat i dzieci zalicza si¢ do srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia [Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
16 wrze$nia 2010 r. w sprawie $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zZywieniowego].

Na rozwazanym rynku wystepuje oligopol. Taka struktura rynkowa determi-
nuje w sposdb unikatowy zachowania podmiotéw na nim funkcjonujacych.
Podmioty konkuruja ze sobag w sposob bezposredni, a kazda decyzja rynkowa moze
spowodowac reakcje w dziataniu pozostatych graczy. Rynek ten podlega rozwojowi,
ktérego wymiarem jest m.in. zmiana dostgpnego asortymentu, zachgcajgca nabyw-
co6w do zakupu coraz to nowszych produktow. Wptywa to na fakt, iz segment ten
wyrdznia si¢ na tle pozostatych segmentéw rynku spozywczego w Polsce. Wraz
z uplywem czasu wzrasta jego wartosc¢, a poszczeg6élne podmioty odnotowuja wzrost
wartosci sprzedazy [Kuberska i Suchta 2016].

Atrakcyjno$¢ ekonomiczna rynku zywnos$ci dla dzieci we wspolczesnym
$wiecie, a takze i w Polsce, stale ro$nie, co jest przejawem zmieniajgcych si¢
wzorcow kulturowych. Zdrowie, glownie dzieci, staje si¢ wartoscig niemalze
bezcenng oraz czynnikiem rosnacej zamoznosci gospodarstw domowych, zwlaszcza
wyzej wyksztatconych, oraz jest efektem kampanii edukacyjnych, a takze — co
stanowi niebagatelny czynnik — presji marketingowej firm produkujacych zywnos$¢.
Zachodnie trendy zywno$ciowe z coraz wigksza silg znajduja odbicie w polskiej
rzeczywistosci. Na znaczeniu zyskuje zywnosc¢ tatwa w przygotowaniu. Dynamiczni
rodzice coraz czgsciej poszukujg produktéw gotowych do natychmiastowego
podania, ktére pozwalaja nie rezygnowaé z zycia towarzyskiego, podrozy, sportu,
a zwlaszcza z pracy. Polski rynek zywnosci dla niemowlat uznawany jest za rynek
ze stale rosngcym potencjatem. Konsumpcja tych produktéw, liczona na jedno
dziecko, stale wzrasta. Warto wskazac, ze spozycie zywnosci dla niemowlat wynosi
w Polsce niecate 100 kg na dziecko, podczas gdy na bardziej dojrzatych rynkach
wynosi ponad 150 kg. Dynamika sprzedazy zwigksza si¢ z roku na rok. Nie bez
znaczenia sg tutaj kampanie edukacyjno-reklamowe dla rodzicéw oraz liczne
nowosci na rynku [Opolski 2009].

Jednym z najistotniejszych elementow zachowania cztowieka jest podejmo-
wanie decyzji, do ktérych w przypadku zachowan rynkowych naleza decyzje
o zakupie. W procesie tym najwazniejsza sprawa jest rozstrzygniecie, czy istnieje
faktyczna potrzeba dokonania zakupu. Przy pozytywnej weryfikacji wystgpowania
takiej konieczno$ci nalezy okresli¢ kategorie produktowa, w ktorej obrebie bedzie
dokonany wyboér. Nastepnie nalezy wybraé rodzaj i marke produktu. Nie bez
znaczenia pozostaje takze preferowany czas i miejsce zakupu. Z reguty decyzje te sa
podejmowane w pewnym porzadku logicznym, opierajgcym si¢ na zasadzie ,,od
ogobtu do szczegdtu” [Rudnicki 2012].
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Kwestia wyboru produktow zywnosciowych przez konsumentow jest zagad-
nieniem ztozonym, na ktére wplyw wywiera wiele roéznorodnych czynnikow.
W szczeg6lnosci dotyczy to matek, majacych za zadanie uzupetnianie mlecznej diety
niemowlecia [Lanigan i in. 2001]. W trosce o zdrowie i prawidlowy rozwoj dziecka
matki przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z zywieniem uzupetniajagcym biora
pod uwage wiele czynnikow.

Zywnoéé gotowa dla matych dzieci stanowi grupe produktow o wysokim
znaczeniu dla konsumentdéw. Za znaczacy czynnik ksztaltujacy zachowania wobec
rozpatrywanej zywno$ci uznaje si¢ sformutowane przez specjalistow zalecenia
zywieniowe, okres$lajace wytyczne kolejnosci wprowadzania poszczego6lnych pokar-
moéw, zywienia dzieci z alergia, stosowania w zywieniu najmtodszych produktow
bezpiecznych, warto$ciowych i odpowiednich do wieku. Podkresla si¢ jednoczesnie,
iz dieta dzieci ponizej trzeciego roku zycia nie powinna by¢ dieta dorostych.
Produkty gotowe przeznaczone specjalnie dla niemowlat i matych dzieci moga
odgrywaé¢ duze znaczenie w realizacji tych zalecen. Czynniki, ktére warunkuja
zachowania nabywcze wobec rozpatrywanego rodzaju zywnos$ci, wiaza si¢ z pro-
duktem, nabywca i konsumentem, jak rowniez otoczeniem [Bona 2011].

Celem badan byla ocena czynnikow wplywajacych na zachowanie miodych
matek na rynku zywnosci dla niemowlat.

2. MATERIAL | METODY

W pracy zastosowano kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z 9 pytan. Metryczka
zawierala pytania dotyczace wieku i wyksztatcenia. Badania zostaly przeprowa-
dzone w 2015 roku. Ankiecie poddano 82 kobiety z Polski, ktore byly matkami
dzieci od 1. do 12. miesigca zycia dziecka.

Kluczowe pytania ukazaty, jakimi czynnikami kierujg si¢ matki przy wyborze
produktéw dla swoich dzieci, jakie sg najczesciej preferowane marki produktow
zywno$ciowych dla dzieci, czy tryb zycia ma wptyw na czestotliwos$¢ zakupu, jak
respondentki oceniaja pod wzgledem jakosci dane produkty, gdzie dokonujg zakupu
i skad czerpia informacje dotyczace zywnosci dla niemowlat.

3. WYNIKI | DYSKUSJA

Sposrod osdb bioracych udziat w badaniu wigkszo$¢, bo az 87% kobiet, deklarowata,
iz dokonuje zakupu gotowej zywnosci dla swoich dzieci.

Dos$¢ istotnymi czynnikami, jakie moga wptywa¢ na zakup danego produktu
zywnosciowego, s3 informacje konsumenta na temat produktu i ich zrédlo.
Najwicksza wiedze respondentki zdobywaty z prasy (37%), od lekarzy (22%),
ze $rodkow masowego przekazu, jakimi sg reklama, radio czy telewizja (18%).
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Najmniej wiedzy badane czerpaly z takich zrédel, jak znajomi i ulotki; jedynie
po 2% dla kazdego czynnika.

Postawe badanych kobiet wobec gotowej zywnosci dla niemowlat mozna
podzieli¢ na pozytywna i negatywna. Oceny postaw dokonano na podstawie skali
Likerta.

Rysunek 1 przedstawia opinie respondentek dotyczace pierwszego stwierdze-
nia, ktore brzmialo nastgpujgco: ,,Dania gotowe dla niemowlat nie r6znia si¢ od dan
przygotowanych tradycyjnie”. Z przeprowadzonego badania wynika, ze: 48% res-
pondentek odpowiedziato, iz zdecydowanie nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem,
31% raczej si¢ nie zgadza, 10%, ze trudno jest odpowiedzie¢, 7% — raczej si¢
zgadzam, 4% — zdecydowanie zgadzam si¢. Reasumujac, postawa wobec gotowej
zywnos$ci dla niemowlat przy odpowiedzi na to pytanie jest negatywna, poniewaz
prawie 80 procent (79%) ankietowanych nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze: ,,dania
gotowe nie roznig si¢ od dan przygotowanych tradycyjnie”, 11% wykazato sig¢
postawa pozytywng, 10% nie ma zdania, wigc ich zdanie jest neutralne.

10%

4% M zdecydowanie nie
zgadzam sie
0
% M raczej sie nie zgadzam

48% raczej sie zgadzam

B zdecydowanie zgadzam
sie

¥ nie mam zdania

Rys. 1. Rozktad opinii matek dotyczgcy wypowiedzi: ,Dania gotowe dla niemowlat
nie réznig sie od dan przygotowanych tradycyjnie” w ujeciu %

Fig.1. Distribution of comments concerning the speech of mothers: "Ready-made meals for
babies are no different from traditional dishes prepared” in terms of %

7% respondentek odpowiedziato, ze zdecydowanie nie zgadza si¢ ze stwier-
dzeniem, iz ,,dania gotowe dla niemowlat sa zdrowe”. 5% raczej si¢ nie zgadza,
15% nie ma zdania, 45% raczej si¢ zgadza, 28% zdecydowanie zgadza si¢. Ponad
1/3 respondentek opowiedziala si¢ wigc pozytywnie wobec gotowej zywnosci dla
niemowlat, stwierdzajac, iz dania gotowe dla niemowlat sg zdrowe (73%). Zaledwie
12% kobiet twierdzi, ze dania nie sg zdrowe.
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Wedlug 23% ankietowanych stwierdzenie ,,dania gotowe dla niemowlat sa
gorsze jakosciowo od dan przygotowywanych tradycyjnie” zdecydowanie nie jest
zgodne z prawda, 32% raczej si¢ nie zgadza, 26% nie ma zdania, 8% raczej si¢
zgadza, 11% zdecydowanie si¢ zgadza. Wnioskujac, postawa respondentek wobec
gotowej zywnosci dla niemowlat z punktu widzenia jej jakoS$ci jest umiarkowanie
pozytywna, albowiem ponad potowa (55%) matek nie potwierdza tej tezy.

52% respondentek zdecydowanie nie zgadzalo si¢ ze stwierdzeniem ,,dania
gotowe dla dzieci zawieraja szkodliwe substancje”, 33% raczej si¢ nie zgadzato,
9% nie miato zdania, 4% raczej si¢ zgadzalo, 2% zdecydowanie si¢ zgadzato.
Postawa kobiet wobec gotowej zywno$ci dla niemowlat jest zatem pozytywna.
87% kobiet uwaza, ze dania gotowe dla dzieci nie zawierajg szkodliwych substancji,
zaledwie 6% uwaza inaczej.

W znaczacej wiekszosci (79%) ankietowane nie zgodzily si¢ ze stwierdzeniem,
ze dania gotowe dla dzieci nie sa godne zaufania. Ich postawa wobec zywnosci dla
niemowlat po raz kolejny okazata si¢ pozytywna.

Czynnikami branymi pod uwage przy zakupie zywnos$ci ujetymi w ankiecie
badawczej byly: tryb zycia, wygoda, brak czasu, wysoka jako$¢ tych produktow,
odpowiednio dobrany sktad produktow (nie zawierajg konserwantow i barwnikow),
fatwos¢ w przyrzadzaniu, inne (tab.1). Najwazniejsze czynniki wybierane przez
matki stanowity brak czasu (25%) oraz tatwos$¢ w przyrzadzaniu (24%). Ponadto
dos¢ waznym elementem byta wygoda (20%). Najrzadziej wskazywano odpowiedz,
ze produkty gotowe dla niemowlat nie zawieraja konserwantow i barwnikow (5%).

Respondentki poproszone o wskazanie innych czynnikéw, ktére mialty wptyw
na zakup danego produktu, wymienity to, ze ,,jest odpowiednio dobrany do wieku,
dostepny przez caly rok, tani, a takze jest mozliwos$¢ siegnigcia po niego, gdy nie ma
si¢ ochoty gotowac”.

Tabela 1. Czynniki wptywajgce na zakup zywnosci gotowej dla niemowlat

Table 1. Factors influencing the purchase of ready to eat food for babies

Typ odpowiedzi Odpowiedzi ogétem [%]
Brak czasu 25
Sa tatwe w przyrzadzaniu 24
Wygoda 20
Wysoka jakos¢ tych produktéw 12

Odpowiednio dobrany sktad produktéw

Sadze, iz nie zawierajg konserwantéw i barwnikéw

Inne

Prawie potowa badanych (42%) korzystata z tej formy zywnosci codziennie,
9% dwa, trzy razy w miesigcu, 27% raz w tygodniu, 4% rzadziej, 11% wcale nie
korzystato z dan gotowych, 7% raz w miesigcu.
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Miejsce dokonywania zakupu jest istotnym czynnikiem wplywajacym na
zakup. Stwierdzono, iz 62% mtodych matek kupowato zywnos§¢ w hipermarketach,
13% — w supermarketach, a 12% ankietowanych — w matych sklepach. Mozna
stwierdzi¢, iz promocje i dziatania marketingowe, ktore prowadza hipermarkety,
moga wptywac na zakup dan gotowych przez konsumentki w tych miejscach.

Glownymi grupami zywno$ci dla niemowlat s3 dania obiadowe, zupki,
warzywa, owoce, musy owocowe, desery.

Czestotliwos¢ zakupu dan gotowych przez ankietowane zostala zobrazowana
na rysunku 2. Reasumujac, 31% ankietowanych nie podawato dan gotowych
swojemu dziecku wcale, natomiast 43% kobiet karmito dziecko daniami obiado-
wymi kilka razy w tygodniu. 10% matek wypowiedziato sig¢, ze ich dziecko spozywa
gotowe dania obiadowe dwa, trzy razy w miesiagcu, zaledwie 6% badanych stwier-
dzilo, iz korzysta z dan obiadowych rzadziej niz raz w miesigcu. Kupno zupek dan
gotowych przez matki ksztattuje si¢ nieco inaczej: respondentki wypowiedziaty sie,
iz: 33% — dziecko nie spozywa zupek gotowych wecale, 7% — rzadziej niz raz
w miesigcu, 3% — raz w miesiacu, 6% — 2-3 razy w miesiacu, 12% — raz w tygodniu,
39% — kilka razy w tygodniu.

60

50 +

40

W weale

W rzadziej niz raz w miesigcu
307 W raz w miesigon

W dwa trzy razy w miesiacu
20 1 W razw tygodnin

w kilkarazy w tygodniu

10

o+ T T '
Dania Zupki Warzywa  Musy. desery,
ohiadowe owoce

Rys. 2. Czestotliwos¢ zakupu dan gotowych

Fig. 2. Frequency of purchase ready meals

Czestotliwos¢ zakupu owocow, musow, deserow ksztattuje sie nastgpujaco:
ponad potowa badanych matek dokonywata zakupu owocow, musow, deserow kilka
razy w tygodniu, tylko 17% nie kupowato tych produktow wcale, 6% — rzadziej niz
raz w miesigcu, 4% — raz w miesigcu, 8% — dwa, trzy razy w miesigcu, 11% —raz
w tygodniu. Ponad 1/3 badanych kobiet nie nabywata wcale dan gotowych
warzywnych, paradoksalnie 35% ankietowanych kupowato te zywno$¢ dla swojego
dziecka kilka razy w tygodniu (rys. 2).
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Najwicksza popularnos¢ wsrod grup zywnosciowych dla niemowlat ewidentnie
zajmuja owoce, desery i musy (54%), dalej w kolejnosci: dania obiadowe (43%),
zupki (39%). Po obie grupy produktow potowa respondentek siegata przynajmnie;j
raz w tygodniu, przy czym nieco cze¢sciej po dania obiadowe. Na ostatnim miejscu
wérdod produktow preferowanych byty warzywa. Tu relatywnie o rzadszym
korzystaniu zadecydowat duzy udziat procentowy kobiet niekupujacych tej kategorii
z grup zywnosciowych w ogole.

Znaczenie marki ma ogromny wptyw na to, jaki produkt zostanie zakupiony
przez klienta. Poszczegdlne produkty przywotuja w nas konkretne emocje, niektore
kojarza si¢ z cieptem rodzinnym, inne z wyjatkowymi chwilami. Marka jest czyms,
co jest ksztalttowane na przetomie lat poprzez producentéw. Ankietowane zostaty
poproszone o wskazanie kluczowej dla nich marki podczas zakupu produktow dla
niemowlat. Z badan wynika, iz na pierwszym miejscu 32% ankietowanych wybrato
marke Gerber, druga w kolejnosci stanowi marka Bobovita (29%). Kolejna marka,
ktorag wybraly mtode matki, to: Hipp (18%) i Nestle (16%). Na ostatnim miejscu
znajduje si¢ marka Nutricia, za ktorg opowiedziato si¢ 5% respondentek (rys. 3).
Wynik ten jest do$¢ zaskakujacy, gdyz wedtug niektorych autorow to witasnie firma
Nutricia Polska nalezy do glownych graczy rynkowych z najwicksza wielkos$cig
sprzedazy w latach 2012-2013 [Kuberska i Suchta 2016].

35%

30%

25%

20%

15%

5%

0%

Bobovita Gerber Hipp Nestle Nutricia

Rys. 3. Marki preferowane przy zakupie zywnosci dla niemowlat

Fig. 3. Baby food preffered while purchase brands

4. WNIOSKI

1. Prawie 90% badanych matek (87%) deklaruje si¢, ze korzysta z dan gotowych
dla niemowlgt w Zywieniu wlasnego dziecka.
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2. Dla mlodych matek prasa jest najbardziej preferowanym zrodlem wiedzy na

temat dan gotowych dla niemowlat (37%).

Postawa ankietowanych wobec omawianej zywnosci jest pozytywna.

4. Podstawowymi czynnikami decydujacymi o zakupie zywnos$ci dla niemowlat
przez mlode matki jest brak czasu ze strony kobiet na przygotowywanie droga
tradycyjna dan do spozycia dla dzieci (25%) oraz fakt, iz dania gotowe sa fatwe
w przyrzadzeniu (24%). W najmniejszym stopniu na czestotliwos¢ zakupu ma
wpltyw czynnik dotyczacy ilo$ci zawartych konserwantow 1 barwnikow
w daniach gotowych dla dzieci. 5% ankietowanych sadzi, iz dania gotowe nie
zawierajg konserwantow i barwnikow.

5. Zaledwie 4% sposrod ankietowanych dokonuje zakupu zywnos$ci dla niemowlat
codziennie, 27% kupuje tego rodzaju zywno$¢ raz w tygodniu, 9% dwa, trzy, razy
w tygodniu, 42% rzadziej niz raz w miesigcu.

6. Najczestszym miejscem zakupu produktow zywnosciowych dla niemowlat jest
hipermarket (62%), najmniej preferowanym miejscem zakupu zywnos$ci dla
niemowlat sg mate sklepy.

7. Najwigksza popularnoscig wsrod grup zywnosciowych dla niemowlat cieszg si¢
owoce, desery i musy.

8. Najbardziej preferowana marka jest Gerber (32%) i Bobovita (29%), z kolei
najmniej wybierang przez respondentki markg jest Nutricia (5%).

W
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