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Streszczenie: Przeprowadzono badania ankietowe na temat preferencji konsumenckich
w stosunku do sorbetéw owocowych. Badaniom poddano 120 oséb, ankiete przeprowadzono
w sposoéb internetowy. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, iz sorbety sag
stosunkowo rzadko spozywane przez badanych respondentdw, a w przypadku ich konsumpgiji
ulubionym smakiem jest sorbet truskawkowy. Sposréd badanych marek najpopularniejsza
byta marka Grycan.

Stowa kluczowe: lody, sorbet, preferencje konsumenckie, badania ankietowe.

Abstract: Surveys were conducted on consumer preferences in relation to fruit sorbets.
120 people were subject to the survey and the questionnaire was carried out online. Based
on the conducted tests, it was found that sorbet is relatively rarely consumed by the
respondents, and strawberry sorbet could be their favourite taste. Among the examined
brands, the Grycan brand was the most popular.

Keywords: ice cream, sorbets, consumer preferences, surveys.

1. WSTEP

Preferencje sa okreSlane jako system ocen i priorytetow, wedlug ktorego jedne
produkty sa oceniane wyzej od innych, a uporzadkowane wzgledem siebie tworza
skale. Obrazuja relacje miedzy postawami wobec produktow tej samej kategorii,
np. wobec marek [Rudnicki 2004].

W naukach ekonomicznych preferencje konsumenckie stanowia determinante
popytu precyzujaca, co ludzie chca kupi¢. Sg one odzwierciedleniem gustow
konsumenta, jego upodoban oraz jego osobowos$ci. Konsument, posiadajacy
okreslone cechy osobowosciowe, dazac do zaspokojenia swoich potrzeb, kierowany
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okreslonymi motywami, dokonuje wyboru pewnej, odpowiadajacej jego oczekiwa-
niom, kombinacji dobr. Preferuje on takie koszyki dobr, ktore maksymalizuja jego
uzytecznos¢, czyli satysfakcje czerpang z ich konsumpcji [Szymanska 2012].

Konsumenci podejmuja decyzje, alokujac swdj dochod na wszystkie mozliwe
towary, aby uzyskac jak najwicksza satysfakcje. Formalnie méwi sig, ze konsumenci
maksymalizuja swoja uzyteczno$¢ z zastrzezeniem ograniczen budzetowych.
Uzyteczno$¢ definiuje sig¢ jako satysfakcje, jaka konsument czerpie z konsumpcji
towaru [Szymanska 2012].

Decyzje konsumentow dotyczace zakupu, tj. wyboru okreslonego produktu,
marki, ilosci, miejsca i czasu, podejmowane sa pod wptywem wielu bodzcow
zewngetrznych — ekonomicznych, politycznych, kulturowych, technologicznych oraz
marketingowych (generowanych przez przedsiebiorstwa). Natomiast sam proces
reagowania konsumentdow na wymienione powyzej bodzce zalezy od przebiegu
procesow decyzyjnych oraz cech charakteryzujacych nabywce. Sg to:

e cechy kulturowe — kultura, subkultura, wyznanie, klasa spoteczna;

e cechy spoteczne — grupa odniesienia, rodzina, role i status spoteczny;

e cechy osobiste — wiek i etap w cyklu zycia rodziny, zawdd, wyksztalcenie,
sytuacja ekonomiczna, ambicje zyciowe, styl zycia, osobowos¢;

e cechy psychologiczne — motywacje, percepcja, uczenie si¢, przekonania
i postawy [Szymanska 2012].

Lody sa jedynym produktem spozywczym, do ktorego wyprodukowania stosuje
si¢ proces mrozenia jako sposob uzyskania pozadanych cech organoleptycznych.
Proces produkcji lodow i innych deserow mrozonych jest prowadzony w taki sposob,
by gotowy produkt spetniat okre§lone wymagania oraz posiadat charakterystyczne
cechy organoleptyczne. Jako$¢ organoleptyczna lodow determinowana jest przez
przemiany fizyczne oraz chemiczne, ktorych intensywno$¢ waha sie i jest zwigzana
z warunkami klimatycznymi utrzymywanymi podczas przechowywania. Wady
lodéw wiaza si¢ z najwazniejszymi wyréznikami jakosciowymi branymi pod uwage
podczas oceny sensorycznej, tj. barwa, zapachem, smakiem, strukturg i konsystencja
badanego produktu. Lody powinny charakteryzowac si¢ gtadka, jednolitg konsy-
stencja, z niewyczuwalnymi krysztatkami lodu oraz cukru.

Istnieja roézne klasyfikacje lodow spozywczych w zalezno$ci od wybranego
wyroznika, glownie ze wzgledu na: dominujacy sktadnik mieszanki, metode
produkcji, sposéb konsumpcji i inne. W dzisiejszych czasach obserwuje si¢ rosnaca
popularno$¢ mrozonych deseréw. Wsrdd nich szczegdlne znaczenie maja sorbety.
Wykonane sg przede wszystkim z soku owocowego lub przecieru owocowego, wody
i cukru. Sorbety, w przeciwienstwie do lodow klasycznych, nie zawierajg tluszczu,
ponadto mogg by¢ wytworzone bez dodatku cukru. Istotng cechg tych deserow jest
réwniez to, ze w swej podstawowej postaci nie zawierajg sktadnikow mleka, co ma
znaczenie dla osob z alergig badz stosujacych diete¢ bez produktéw mlecznych
[Michalczyk i Kuczewski 2012].
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Sorbety owocowe nalezg do produktéw gltgboko mrozonych i sg zaliczane do
stodyczy. W poréwnaniu z innymi rodzajami lodéw, sorbety cechuja si¢ nizsza
kalorycznoscig (60—120 kcal/100 g produktu), gléwnie ze wzgledu na brak dodatku
thuszczu, mleka, $Smietanki oraz biatka zwierzgcego. Dzigki wysokiej zawartosci
wody stanowia bardzo lekki i orzezwiajacy deser lodowy, szczego6lnie w miesigcach
letnich, gdy panuja wysokie temperatury powietrza [Palka 2015].

Lody i desery mrozone s3 popularne na catym $wiecie. W dzisiejszych czasach
coraz bardziej przywiazuje si¢ wage do wartosci energetycznej positkow, w zwigzku
z czym jest to jeden z najwazniejszych czynnikow determinujgcych wybdr konsu-
menta. Sorbety naleza to deseréw mrozonych o stosunkowo niskiej wartosci energe-
tycznej, stad coraz wigksza ich popularno$¢ wsrdéd konsumentow. Wytwarzane na
bazie sokdw, owocow oraz wody stanowia doskonaty i orzezwiajacy deser. Ponadto
sa odpowiednim rodzajem lodow dla osob cierpiacych na alergie lub nietolerancje
sktadnikow lodéw mlecznych [Topolska i in. 2017].

W zwiazku z rosnacg popularno$cia sorbetow oraz zmieniajacymi si¢ prefe-
rencjami w spozyciu lodow [Palka 2015] postanowiono zweryfikowa¢ aktualne
preferencje konsumentéw odnosnie do smaku oraz marek sorbetow dostepnych na
polskim rynku. Celem badan byla ocena preferencji konsumenckich w zakresie
wyboru smaku sorbetu, producenta, a takze czestotliwo$ci spozywania wspom-
nianych deseré6w mrozonych.

2. MATERIAL | METODY BADAN

Przeprowadzono badania, wykorzystujac formularz ankietowy w formie elektro-
nicznej. Badanie przeprowadzono od kwietnia do lipca 2017 roku. Wzigto w nim
udziat 120 respondentdow zroéznicowanych pod wzgledem pici oraz wieku,
dobranych losowo.

Przeprowadzone badanie ankietowe obejmowato trzy pytania dotyczace czesto-
tliwosci spozycia sorbetow owocowych, ulubionych smakow oraz preferowanych
producentdéw tych deserow przez polskiego konsumenta. Byty to pytania zamknigte,
a respondenci mogli wybrac¢ tylko jedna z podanych w kwestionariuszu odpowiedzi.

Ponizszy wykres kotowy przedstawia procentowy udziat poszczegolnych grup
wiekowych wsrod respondentow (rys. 1).

Niemal potowa ankietowanych (48%) to ludzie mtodzi w przedziale migdzy 20.
a 24. rokiem zycia. Doktadnie 43 badanych (36%) zadeklarowalo przynaleznos$¢ do
kolejnej grupy, pomigdzy 25. a 29. rokiem zycia. Zaledwie 7% respondentow to
osoby po 30. roku zycia, a tylko 5% to osoby powyzej 35 lat. Najmniejszy odsetek,
bo zaledwie 4%, to osoby mieszczace si¢ w pierwszej grupie wiekowej (15-19 lat).
Na podstawie tych danych mozna stwierdzi¢, iz zdecydowang wigkszo$¢ badanych
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stanowili ludzie mtodzi, przed 30. rokiem zycia. Wtasnie ta grupa wieckowa konsu-
mentow stanowi wigkszos¢ wsrod osdb spozywajacych mrozone desery, m.in. lody
i sorbety [https://www.ukessays.com/essays/marketing/innocent-ice-sorbets-mar-
ket-analysis-marketing-essay.php].

®15-19 = 20-24 = 25.29 = 30-35 =<3

Rys. 1. Grupy wiekowe 0sdb biorgcych udziat w badaniu ankietowym (lata)
Fig. 1. Age groups of people participating in the survey (years)

Zrédio: badania wlasne.

Kobieta = Mezczyzna

Rys. 2. Podziat respondentéw wzgledem pici
Fig. 2. Distribution of respondents by gender

Zrédio: badania wlasne.

Ponad potowe badanych stanowity kobiety (58%), co daje przy 120 respon-
dentach wynik 70 osob. Reszte, czyli 42%, stanowili mgzczyzni (rys. 2). Ze wzgledu
na fakt, iz wickszos$¢ ankiet internetowych wypetniaja kobiety (a w szczegolnosci
tych o tematyce Zzywnos$ci), procent udzialu megzczyzn w tym badaniu byt
zadowalajacy.
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3. OMOWIENIE | DYSKUSJA WYNIKOW

Pierwsze pytanie zadane respondentom dotyczylo czestotliwosci spozywania
sorbetow owocowych przez badanych, udzielone odpowiedzi przedstawiono ponizej

(rys. 3).

50% 47%

40%
L 28%
20%

10% 207
DI-:"I:-I 3 - -
]
0%
B Codziennie M Raz w tygodniu M Kilka razy wmiesiacu B Raz w miesiqcu M Rzadziej

Rys. 3. Czestotliwo$¢ spozywania sorbetéw owocowych przez respondentéw
Fig. 3. Frequency of fruit sorbets consumption by respondents

Zrédlo: badania wlasne.

Stwierdzono, ze najwigcej z badanych (47%) spozywa sorbety kilka razy
w miesigcu. Prawie polowa mniej osob odpowiedziata, ze jada sorbety raz
w miesigcu (28%), a zaledwie 3% przyznato, iz spozywa sorbety raz w tygodniu.
Odpowiedz ,,codziennie” nie zostata udzielona ani razu, a 22% badanych jada
sorbety kilka razy do roku, co daje przy 120 respondentach wynik 26 0s6b.

Ogodlna niska czgstotliwo$¢ spozywania sorbetdow owocowych przez polskich
konsumentéw moze wynika¢ z braku dostgpnos$ci tego typu asortymentu na rynku
przez caly rok, co $cisle wiaze si¢ z sezonowos$cia tych produktow, jak rowniez
z trudno$cig w transporcie oraz przechowywaniu artykutéw gleboko mrozonych.
Dodatkowo preferencje widoczne na polskim rynku pokazujg przyzwyczajenia
polskiego konsumenta do spozywania tego typu deseréw szczegodlnie w miesigcach
letnich. Sorbety spozywane sg w formie lodéw gatkowych oraz towarzysza letnim
przyjeciom jako lekkie desery gaszace pragnienie. Konsystencja jest puszysta
1 orzezwiajaca, dzigki czemu doskonale sprawdzajg si¢ jako produkt chlodzacy
w upalne dni. Zima spozywane sg gtéwnie lody mleczne, charakteryzujace si¢
kremowa konsystencja. Sprzedawane sg jako lody familijne, w wigkszych, rodzin-
nych opakowaniach.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do ulubionego smaku sorbetow owocowych,
odpowiedzi respondentow przedstawiono ponizej (rys. 4).
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Rys. 4. Preferencje smakowe polskiego konsumenta w odniesieniu do sorbetéw owocowych

Fig. 4. The taste preferences of the Polish consumer in relation to fruit sorbets

Zrédlo: badania wlasne.

Analizujac odpowiedzi respondentdw na to pytanie, stwierdzono, iz najwigce;j
z badanych, bo az 33%, preferuje smak truskawkowy, ktory jest rowniez jednym
z ulubionych smakéw wsrod lodow mlecznych [Palka 2017]. Drugim z ulubionych
smakow jest smak cytrynowy (21%), a kolejnym bardzo lubianym smakiem jest
smak malinowy (17%). Na czwartym miejscu wskazano sorbet o smaku czarnej
porzeczki (13%). Najmniej popularny okazat si¢ smak ananasowy (3%), a takze
smak mango i gruszki. Wyniki te mogg by¢ spowodowane tym, ze smaki te sg
dostepne na polskim rynku od niedawna.

Topolska i inni [2016] przeprowadzili badanie ankietowe w celu oceny
preferencji konsumentéw wobec sorbetow. W badaniu wzigto udziat stu respon-
dentow. Respondenci odpowiadali na pytania dotyczace m.in. ulubionego smaku
sorbetow, dodatkowych sktadnikow (kawatkow owocow, orzechow itp.), powodow
wyboru produktu, a takze opinii 0 ewentualnym zakupie lub braku nowego produktu.
Kobiety, czgséciej niz mgzezyzni, wskazywaty sorbet truskawkowy lub produkt na
bazie owocow cytrusowych jako ulubiony. Z kolei 14% mezczyzn wybrato smak
jablkowy [Topolska i in. 2016].

Trzecie 1 ostatnie pytanie tematyczne w ankiecie dotyczyto marek/producentow
sorbetow owocowych spozywanych najczesciej. Rowniez w tym wypadku odpo-
wiedzi badanych byly zréznicowane. Ponizszy wykres przedstawia poszczegélne
preferencje polskich konsumentow (rys. 5) .
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Rys. 5. Preferencje konsumentéw odnosnie do ulubionych marek/producentow
sorbetéw owocowych dostepnych na polskim rynku

Fig. 5. Consumers’ preferences regarding favourite brands/producers of fruit sorbets
available on the Polish market

Zrédio: badania wlasne.

Stwierdzono, Ze najczgéciej wybierang marka sorbetow owocowych sposrod
podanych w kwestionariuszu jest Grycan (37%), drugie miejscu zaj¢ta marka Koral
(33%), a trzecie Zielona Budka (12%). Kolejno w rankingu wskazywane byly takie
marki jak: marka wtasna Biedronki (9%), nastepnie Algida (7%), marka wlasna Lidl
(2%) oraz inne (1%). Wskazana w kwestionariuszu marka Augusto w ogodle nie
zostata wybrana przez badanych.

Konsumentami lodow, w szczegdlnosci sorbetow, wedlug badan firmy Mintel,
sa rodziny z dzie¢mi, nastolatki, mtodzi ludzie w wiekul5-25 lat i grupy zawodowe
charakteryzujace si¢ wiekiem 26-45 lat. Sorbety lodowe zawieraja do 100%
owocoéw, co daje mozliwos¢ aktywnego rozwoju nowego rynku i promowania
zdrowego stylu zycia, ktory staje si¢ modny w obecnych czasach. Sorbet, oprocz
produktu impulsowego, nadaje si¢ rowniez do spozywania w postaci domowego
deseru. Lody mogg by¢ substytutem zdrowych i od$wiezajacych koktajli lub
po prostu deserami lodowymi dla profesjonalistow, sportowcow, a takze rodzin.
Wedlug firmy Mintel okoto 6 milionow konsumentéw uwaza, ze sorbety sg
zdrowsze niz tradycyjne lody [https://www.ukessays.com/essays/marketing/inno-
cent-ice-sorbets-market-analysis-marketing-essay.php].
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W badaniach przeprowadzonych przez Topolska i innych [2016] wigkszo$¢
respondentdw wskazata smak jako gtowny powdd zakupu sorbetu. Z kolei dla 20%
kobiet najwazniejszg determinantg byta dbalos¢ o ich sylwetke. Ze wzgledu na
nizszg warto$¢ energetyczng tego rodzaju lodow moze by¢ to wazna motywacja
wyboru, ponadto ponad polowa kobiet uznata sorbety za zdrowsze niz tradycyjne
lody. Odpowiadajac na pytanie: ,,Gdybys$ miat okazje sprobowac nowego sorbetu,
zawierajacego sktadnik o sprawdzonych wilasciwosciach zdrowotnych, kupitby$
g0?”, znacznie wigce] mezczyzn niz kobiet odpowiedziato ,.tak, poniewaz lubig
nowos$¢”. Tymczasem dla 14% respondentow (niezaleznie od pici) bylby to tylko
chwyt reklamowy [Topolska i in. 2016].

W badaniach Topolskiej i innych [2016] pytano rowniez o stosunek respon-
dentow do dodatkow do sorbetow. Kawaltki czekolady zostaly wybrane przez
wigkszo$¢ respondentow. Mezczyzni, czeSciej niz kobiety, uwazali rodzynki,
alkohol i orzechy za najbardziej pozadane dodatkowe sktadniki sorbetow. Kandyzo-
wane owoce 1 przyprawy byly czesciej wskazywane przez kobiety. Wprowadzone
dodatki moga rowniez mie¢ zatem wptyw na wybor smaku i rodzaju lodow. Wiedza
o tym, czego chca konsumenci przy wyborze produktu, to bardzo wazna informacja
w kontekscie zaprojektowania i zaoferowania nowego. Sorbety moga by¢ ciekawa
alternatywga dla lodow mlecznych [Topolska i in. 2016].

Branza lodow na $wiecie jest obecnie zdominowana przez do§wiadczonych
graczy rynkowych — takie firmy, jak Ben and Jerry's, Haagen-Dazs, Solero
i Carte D', a takze detalistow spozywczych, ktorzy wprowadzili sorbety pod wtasna
marka, jak Tesco, Sainsbury i Waitrose. Lojalno$¢ wobec marek lodow premium
jest stosunkowo niska (11%), natomiast zainteresowanie probowaniem nowych
smakow 1 rodzajow lodow wystgpuje na do§¢ wysokim poziomie (34%) [https://
www.ukessays.com/essays/marketing/innocent-ice-sorbets-market-analysis-marke-
ting-essay.php]. Zgodnie z powyzszymi danymi roéwniez producenci lodow
popularnych majg szans¢ na zaistnienie sorbetow na polskim rynku, zdominowanym
przez marke Grycan.

4. PODSUMOWANIE

Wynikiem przeprowadzonych badan ankietowych byta charakterystyka preferencji
konsumenta w stosunku do sorbetow. Najczesciej wskazywano jako ulubiony sorbet
truskawkowy (33%), co potwierdzilo wczesniejsze badania prowadzone przez
Topolska i zesp6t [2016]. Sorbety truskawkowe marki Grycan sg najwyzej cenione
przez badanych respondentow, co potwierdza popularno$¢ tej marki na polskim
rynku. Algida zostala wskazana jako jeden z najmniej znaczacych producentow,
przy czym w przypadku lodow mlecznych jest to najwigkszy producent na polskim
i $wiatowym rynku (Unilever). W wyniku przeprowadzonych badan postanowiono
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kontynuowa¢ badania preferencji konsumenckich w stosunku do znanych i popular-
nych, obecnych na rynku od lat smakéw w poréwnaniu do nowych, egzotycznych,
dotad niespotykanych badz rzadko spotykanych.
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